
近鉄グループ

株式会社 Ｋサポート

組織の一員として、持てる力を存分に発揮できる社員を目指すために、必要なビジネスマナーの
基本を学んでいただきます。
人事・採用ご担当様に代わり、学生から社会人への意識改革をはじめ、組織でスムーズに仕事を
進めていくためのマナーやコミュニケーションの基本を体験型でわかりやすくお伝えします。
また、Z世代が苦手な敬語や電話応対の基礎強化コース、あるいは接客販売コースなど、ニーズに
応じて研修を組み合わせていただけます。

実践的かつ

活気あふれる
研修！

毎年満席

日 程

場 所

定 員

申込締切

Ｋサポート セミナールーム
（近鉄百貨店上本町店11階）

40名

2023年3/24日（金）

受講料
基本コース A･Ｄ 各13,200円（税込）

スキル強化コース B･Ｃ 各 6,600円（税込）

4/4日（火） Ａ:「一般ビジネスコース」
10:30～17:30

6日（木） Ｄ:「接客販売コース」
10:30～17:30

5日（水） Ｂ:「敬語の基礎」
10:30～13:30

Ｃ:「電話応対の基礎」
14:30～17:30

Kサポートの新人研修は

ココが違う！

現場ですぐに役立つ、実践的な

内容！

体感できる！

即実践！

納得できる！

百貨店をはじめ、企業研修の

経験豊富な講師陣が指導！

ワークをふんだんに取り入れ、

受講者の主体性を重視する内容。

他業種の、同じ新入社員様と

合同で受講することで刺激を受け、

コミュニケーションアップにも！

基本コースと、スキル強化コースをご用意
ニーズに応じて、自由に組み合わせていただけます！

ビジネスマナーと敬語を

集中的に磨くなら一般企業
の方

接客業務
中心の方

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
例

社会人として

全方位カバーするなら

接客の基本と
言葉のマナーを磨くなら

社会人、販売のプロを目指して
全方位カバーするなら

4/5
（水）

4/6
（木）

4/4
（火）

Ｂ Ｃ ＤＡ

ＢＡ

Ｂ ＣＡ

Ｂ Ｃ Ｄ

新型コロナウィルス

感染拡大防止対策について

・マスク着用、手指消毒、検温に
ご協力をお願いいたします。

・発熱、風邪症状などのご参加は
ご遠慮をお願いします。

・会場では換気、ドアノブ・
テーブルの消毒を行います。



 

１． お申し込み⽅法 
①下記の参加申込書にご記⼊のうえ、Ｋサポート教育研修事業部へＦＡⅩ・郵送またはインターネットで 

開催の７⽇前までにご送付ください。 
（ただし７⽇前の場合は､直接当社へお電話でご連絡ください。TEL.06-6776-9779） 

②参加者が少⼈数の場合、中⽌もしくは延期させていただく場合がございます。 
中⽌の場合は、ご⼊⾦いただいた受講料を全額返⾦いたします。 

２． 受講料のお⽀払いについて 
①お申し込み受付完了後、受講証および請求書をお申し込み者様宛にお送りいたします。 

７⽇を過ぎて書類が届かない場合は、お⼿数ですがご確認をお願いいたします。 
②受講料のお振込みは必ず開催⽇までにお願いいたします。振り込み⼿数料はお申し込者様でご負担ください。

領収書は通常発⾏を省略させていただいております。それ以降になる場合や当社へ直接お⽀払いに来られる 
場合は、あらかじめご連絡ください。 

３．その他 
   お申し込み後の変更またはキャンセルは、開催⽇の７⽇前までお受けいたします。 

キャンセル料は、開催⽇６⽇前〜前⽇は受講料の 30％、当⽇は受講料全額です。 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

（フリガナ） 
会社名 

 
（フリガナ） 

お申し込み責任者         

所属・役職  

 
 
 

所在地 

 
TEL. (     )      － 

FAX. (     )      － 

  
E-mail  

メールマガジン
配信 希望する   希望しない 

参加講座  ※○をつけてください ご参加者⽒名（フリガナ） 所属・役職 

・⼀般ビジネス     ・敬語の基礎 
・接客販売       ・電話応対の基礎 

 

・⼀般ビジネス     ・敬語の基礎 
・接客販売       ・電話応対の基礎 

 

・⼀般ビジネス     ・敬語の基礎 
・接客販売       ・電話応対の基礎 

 

・⼀般ビジネス     ・敬語の基礎 
・接客販売       ・電話応対の基礎 

 

◎お⼿数ですが、本講座をお知りになったきっかけをお教えください。※該当するものに印・記⼊をお願いいたします。 
１.パンフレット（郵送・設置）         ２.ご友⼈・知⼈の紹介   ３.弊社ホームページ 
４.弊社社員（   ）の紹介      ５.その他（     ） 

◎参加申し込み書にご記⼊いただいた個⼈情報は、 ①受講証および請求書の発⾏・発送 ②弊社開催の講座・ 
セミナーのご案内 に限って使⽤させていただきます。 
②が不要な場合は右にチェック願います。    不要 

〒543－8543 ⼤阪市天王寺区上本町 6-1-55 近鉄百貨店上本町店 11 階
株式会社 Ｋサポート 教育研修事業部 公開講座受付係宛 

TEL 06－6776－9779   FAX 06－6772－7100 
http://www.platz-kks.co.jp （インターネットからもお申し込みいただけます） 

お 申 し 込 み に つ い て

【 新 ⼈ 研 修 】 参 加 申 込 書
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